REGULAMIN
SWIADCZENIA UStUG
DROGA ELEKTRONICZNA
PRZEZ

WOJSKOWE ZAKLADY ELEKTRONICZNE
SPOrKA AKCYJNA.

Niniejszy Regulamin zostat stworzony na
podstawie wymagan Klienta.



Na podstawie Zatgcznika nr. 1 do Umowy nr 220/2026 z dnia 12 maja 2026 r. zawartej
przez Wojskowe Zaktady Elektroniczne S.A. z siedzibg w Zielonce ze Skarbem
Panstwa - 12 WOG w Toruniu, Spétka pod firmg Wojskowe Zaktady Elektroniczne S.A.
ustala niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng

§1. DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego regulaminu zawarte w § 1 okreslenia oznaczaja:

1.

Ustugodawcal/Spoétka — Wojskowe Zaktady Elektroniczne Spoétka Akcyjna z
siedzibg w Zielonce (adres: ul. 1 Maja nr 1, 05-220 Zielonka) wpisane do rejestru
przedsigebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 00000296158 (tel: 22-781-99-71 fax: 22-771-82-07 e-mail:
wze@wze.com.pl).

Ustugobiorca - 12 Wojskowy Oddziat Gospodarczy (12 WOG) z siedzibg w
87-100 Torun, ul. Okdlna 37.

Uzytkownik - osoba posiadajgca nadane uprawnienia w zakresie dostepu do
Portalu serwisowego.

Umowa - Umowa nr 220/2026 z dnia 12 maja 2026 r., zawarta przez Wojskowe
Zaktady Elektroniczne S.A. z siedzibg w Zielonce a Skarbem Panstwa: 12
Wojskowym Organem Gospodarczym w Toruniu.

Regulamin - niniejszy regulamin okreslajgcy zasady zarzgdzania kanatem
elektronicznej wymiany informacji pomiedzy osobami uprawnionymi do
komunikacji w ramach realizacji umowy nr 220/2026 z dn. 12 maja 2026 r.

Ustuga - ustugi Swiadczone na podstawie i na warunkach okreslonych w Umowie
nr 220/2026 z dnia 12 maja 2026 r.

Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmisji
danych miedzy systemami teleinformatycznym, w szczegdlnosci poczte
elektroniczna.

System teleinformatyczny Ustugodawcy - zespo6t wspotpracujgcych ze sobg
urzgdzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i
przechowywanie oraz wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia
koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji
elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1222 ze zm.).
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Ustugi swiadczone drogq elektroniczng— wykonanie ustugi swiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegto$¢), poprzez przekaz danych na
indywidualne Zzgdanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocag
urzadzen do elektronicznego przetwarzania, ktora jest w catosci nadawana,
odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
ustawy z dnia 12 lipca 202416 lipca 200416 lipca 2004 r. — Prawo komunikacji
elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1222 ze zm.).

Urzadzenie — urzgdzenie teleinformatyczne w szczegdlnosci komputer, tablet, itp.,
wykorzystywane celem komunikacji miedzy stronami.

Portal Serwisowy — zwany dalej Portalem — jest to strona www udostepniona
na serwerze internetowym pod adresem umowaz220-
2026.wze.com.pl, stanowigca zbior dokumentow statycznych i dynamicznych,
zawierajgcych pliki graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru potgczone
wzajemnymi relacjami. Dostepny jest rowniez z poziomu strony www.wze.com.pl -
zakfadka Serwis.

Serwis — serwis sktadajgcy sie z pracownikoéw Ustugodawcy, powstaty w celu
ustalania przyczyn awarii, konserwacji oraz napraw stacji radiolokacyjnych i
sprzetu radiolokacyjnego

Zgtoszenie — formularz zgtoszenia napraw awaryjnych/gwarancyjnych oraz innych
dokumentow zwigzanych z obstuga, dostepny na Portalu, zawierajgcy m.in. dane
umozliwiajgce podjecia naprawy awaryjnej / gwarancyjnej przez serwis oraz dane
Uzytkownika, przesytane przez Uzytkownika do Serwisu za posrednictwem
Portalu.

Adres elektroniczny/ Adres e-mail — oznaczenie systemu teleinformatycznego
umozliwiajgce porozumiewanie sie za pomocg Srodkéw komunikaciji
elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej.

Cookie — pliki tekstowe wysytane przez serwer www i zachowywane przez
przeglagdarke na dysku twardym komputera lub innym elektronicznym urzgdzeniu
koncowym Ustugobiorcy.

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem sobdét i niedziel oraz
dni ustawowo wolnych od pracy.

SPAM - niechciane, niepotrzebne, niepozgdane tresci.

Incydent cyberbezpieczenstwa zwany dalej incydentem rozumie sie zdarzenie
lub serie zdarzen, ktére ma Ilub moze mieC niekorzystny wptyw na
cyberbezpieczenstwo, rozumiane jako odpornos¢ systeméw informacyjnych na
dziatania naruszajgce poufnosc¢, integralnos¢, dostepnosc¢ lub autentycznos$é
przetwarzanych danych lub zwigzanych z nimi ustug oferowanych przez te
systemy.



§2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia przez Wojskowe Zaktady Elektroniczne
Spoétka Akcyjna ustug w formie elektronicznej za posrednictwem Portalu
Serwisowego, w celu realizacji postanowien Umowy nr 220/2026 z dnia 12 maja
2026 r..

2. Regulamin udostepniony jest Uzytkownikowi nieodptatnie na stronie internetowej
www.wze.com.pl w zaktadce Serwis w sposob, ktéry umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomocg urzgdzen teleinformatycznych,
ktorymi postuguje sie Uzytkownik.

3. Regulamin w wersji papierowe]j zostat doreczony Ustugobiorcy i jest dostepny na
kazde zadanie Uzytkownika.

4. Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z tre$cig Regulaminu i $cistego
stosowania sie do jego postanowien.

5. Uzytkownik moze w ramach powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz z
zastosowaniem postanowien Regulaminu sktadac zlecenia i dyspozycje zwigzane z
Umowa.

6. Regulamin okresla w szczegodlnosci:
1) warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczna,
2) rodzaj i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczna,
3) wymagania techniczne, ktére musi spetnia¢ Ustugobiorca oraz Uzytkownik,
4) sposob przetwarzania, przechowywania i ochrony danych,
5) sposéb postepowania reklamacyjnego,
6) odpowiedzialno$¢ Uzytkownikdéw za prawidtowe wykorzystanie systemu,
7) zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,

7. Wypetnienie Zgtoszenia przez Uzytkownika jest rownoznaczne z petng akceptacjg
warunkow Regulaminu bez koniecznosci sporzgdzenia odrebnej umowy.

8. Ustugodawca swiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem oraz
Umowa.


http://www.wze.com.pl/

§3. WYMOGI TECHNICZNE

1. W celu prawidtowego korzystania z ustug Uzytkownik powinien dysponowac
sprzetem komputerowym i oprogramowaniem spetniajgcym nastepujgce, minimalne
wymogi:

1) Posiada¢ bezpieczne potgczenie z siecig Internet (nie zaleca uzywania sie
sieci publicznych),
2) posiadac¢ odpowiednig przegladarke internetowg np.:
a. Mozilla Firefox w ostatniej stabilnej wersiji,
b. Chrome w ostatniej stabilnej wersiji,
c. Opera w ostatniej stabilnej wersii,
d. Microsoft Edge w ostatniej stabilnej wersji,
3) mie¢ wigczong w przeglagdarce obstuge protokotu HTTPS, bezpieczng
transmisje danych TLS, obstuge Java Script oraz znacznika sesiji (cookies),
4) posiadac przegladarke PDF — zalecana Acrobat Reader w aktualnej wersji
5) mie¢ minimalng rozdzielczos¢ ekranu: 1920 x 1080.

2. W razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, ktore nie
spetnia wymogoéw technicznych okreslonych w ust.1, Ustugodawca nie gwarantuje
prawidtowosci funkcjonowania aplikacji i zastrzega, ze moze to mieC negatywny
wptyw na jakos¢ swiadczonych ustug i bezpieczenstwo przesytanych danych.

3. Uzytkownik korzystajgcy z Portalu, zamierzajgcy dokonac¢ Zgtoszenia lub zatozyé
wtasne konto na Portalu, musi posiada¢ imienny adres email w domenie

»@ron.mil.pl’ lub ,,@mon.gov.pl’

4. Uzytkownik doreczy Ustugodawcy za pomocg Ustugobiorcy lub bezposrednio na
adres administrator@wze.com.pl poprawnie wypisany imienny wniosek o dostep do
korzystania z Portalu Serwisowego (wzor Zatgcznik nr 1 do regulaminu). Poprawnie
uzupetniony wniosek zawiera wypetnione wszystkie pola oraz podpisang klauzule
RODO.

5. Ustugodawca po pozytywnej weryfikacji wniosku przez Administratora pod kgtem
poprawnosci, zatozy konto oraz przesle na wskazany we wniosku adres email login
i hasto jednorazowego uzytku.
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6. Przesytanie danych przez Uzytkownika zabezpieczone jest protokotem TLS, co
umozliwia przekazywanie informacji pomiedzy urzgdzeniem Uzytkownika a
Ustugodawcg w sposéb zaszyfrowany. Mimo zagwarantowania szyfrowanego
potgczenia Ustugodawca informuje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z
korzystaniem z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczna;

1) szczegolne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug swiadczonych drogg
elektroniczng, wigzg sie z dziatalnoscig osob trzecich, zmierzajgcych do
uzyskania nieuprawnionego dostepu zarowno do systemu Ustugodawcy, jak i
Klienta miedzy innymi w celu kradziezy danych,

2) ingerencja o0sOb trzecich w transmisje informacji pomiedzy systemem
teleinformatycznym  Uzytkownika, a systemem teleinformatycznym
Ustugodawcy,

3) przetamanie protokotdw kryptograficznych wykorzystywanych w wymianie
informacji pomiedzy systemami teleinformatycznymi, a w konsekwenc;ji
umozliwienie w szczegolnosci podstuchiwanie przekazywanych informaciji,

4)  podrabianie protokotow i certyfikatow bezpieczenstwa zabezpieczajgcych
strony internetowe.

7. Ustugodawca podejmuje niezbedne dziatania majgce na celu minimalizacje ryzyka
wystgpienia zagrozen wskazanych powyzej, a takze podnoszgce bezpieczenstwo
komunikacji z Serwisem. Organizacja dba o wptyw ryzyka i zachowanie
bezpieczenstwa tylko w ustugach przez nig w petni zarzgdzanych.

8. Ustugodawca zaleca Uzytkownikom: aktualizowaé system operacyjny i uzywane

oprogramowanie:

1)  zabezpieczyC urzgdzenie przed wirusami,

2) zainstalowa¢ osobisty firewall w celu przeciwdziatania prébom wtaman do
systemu,

3) na biezgco tworzy¢ kopie istotnych informacji i przechowywac je na osobnych
nosnikach,

4) nie korzysta¢ z niezabezpieczonych sieci internetowych oraz komputeréw
niedajgcych gwarancji bezpieczenstwa danych,

5) zmienia¢ hasto nie rzadziej niz co 60 dni oraz hasto powinno zawierac: min.
14 znakéw, duzg litere, matg litere, przynajmniej jedng cyfre, znaki specjalne

6) ustalone przez Uzytkownika hasto, przy pomocy ktérego loguje sie do Portalu
nie byto udostepniane osobom trzecim i nie byto przechowywane w sposéb,
ktéry osobom postronnym utatwiatby dostep do niego. W miare mozliwosci
rekomendowane jest uzywanie Menedzera Hasta.



§4. WARUNKI KORZYSTANIA Z PORTALU PRZEZ UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownik korzysta z Portalu w celu realizacji postanowien zawartych w
Umowie nr 220/2026 z dnia 12 maja 2026 r.

2. Przekazujgc dane, w ramach korzystania z Portalu, Uzytkownik ma obowigzek
podawania informacji prawdziwych. Uzytkownik nie moze przekazywac tresci
niezgodnych z prawem, w szczegolnosci:

1) tresci powszechnie uznanych za obrazliwe lub sprzeczne z dobrymi
obyczajami,

2) tresci zawierajgcych informacje nieprawdziwe,

3) tresci zawierajgcych informacje niechciang (tzw. spam),

4) tresci oraz/lub plikéw, ktére mogg zakitocic prawidtowe funkcjonowanie
Portalu.

3. Uzytkownik zobowigzuje sie do nieprzekazywania loginéw oraz haset do Portalu
Serwisowego osobom trzecim.

4. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika powyzszych postanowien,
Ustugodawca moze zablokowac¢ Uzytkownikowi dostep do Portalu, zablokowac
konto, a takze powiadomi¢ wtasciwe jednostki organizacyjne o stwierdzeniu lub
podejrzeniu naruszenia zapiséw regulaminu. Ponadto Ustugodawca moze
domagac sie naprawienia szkody poniesionej w wyniku bezprawnych dziatan
Uzytkownika.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek szkode poniesiong
przez Uzytkownika w wyniku jego dziatan niezgodnych z postanowieniami
Regulaminu lub innych dziatan stanowigcych naruszenie prawa.

6. Ustugodawca nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za realizacje Zgtoszenia
zgodnie z informacjami przekazanymi przez Uzytkownika, jezeli informacje te
byly nieprawdziwe (w szczegolnosci w zakresie: adresu do doreczen, numeru
telefonu lub adresu email) i miato to wptyw na wykonanie Zgtoszenia.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu ustug
wynikajgce z awarii lub przypadkéow wadliwego funkcjonowania systemoéw
teleinformatycznych bedacych poza wptywem Ustugodawcy.

8. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwo$ci dostepu do ustug
wynikajgcy z btednej rejestracji Uzytkownika.

9. Uzytkownik zobligowany jest do zmiany hasta, ktéra zostanie automatycznie
wymuszona po uptywie 60 dni przez system. Nowe hasto powinno zawiera¢ 14
znakéw, mate, wielkie litery, cyfry oraz znaki specjalne.
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Ustugodawca ma prawo zablokowac¢ konta Uzytkownikom, ktorzy nie logowali sie
do Portalu diuzej niz 3 miesigce od daty poprzedniego logowania. O fakcie
zablokowania konta Uzytkownika, Ustugodawca informuje Ustugobiorce za
pomocg poczty elektronicznej oraz bezposrednio blokowanego Uzytkownika.

Dostep do skfadania zgtoszen i dyspozycji przez telefon lub sie¢ Internet moze
zostaC ograniczony, jezeli wymagajg tego wzgledy bezpieczenstwa lub inne
okolicznosci niezalezne od Ustugodawcy Ograniczenie zostanie zniesione
natychmiast po usunieciu przyczyny niedostepnosci. W sytuacji planowania prac
konserwacyjnych na Portalu, czego wynikiem dla Uzytkownika jest brak
dostepnosci do Portalu, informacja taka wraz z prosbg o wysytanie zgtoszenh
faxem na podany w umowie numer powinna pojawic sie na Portalu.

Ustugodawcy przystuguje prawo wylgczenia systemu w soboty celem
przeprowadzenia prac konserwacyjnych. Czas trwania konserwacji, tzn. przedziat
godzinowy jest zalezny od przeprowadzanych prac.

W miare mozliwosci konserwacja powinna odbywa¢ sie w terminach
uzgodnionych z Uzytkownikiem, za wyjgtkiem wzgledow bezpieczenstwa lub
pilnych okolicznosci technicznych niezaleznych od Ustugodawcy

Zabrania sie przekazywania informacji o charakterze niejawnym w rozumieniu
ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informac;ji niejawnych (Dz. U. z 2016r.
poz.1167).



§5. WARUNKI DOKONYWANIA ZGLOSZENIA

1. Uzytkownik moze dokonaé Zgtoszenia przy uzyciu formularza dostepnego na
Portalu, z zastrzezeniem ponizszych postanowien oraz § 3 dotyczgcego wymogow
technicznych.

2. Portal oraz mozliwos¢ ztozenia Zgtoszenia sg dostepne dla Uzytkownika przez 24
godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych
systemu teleinformatycznego  mogacych  powodowaé  utrudnienia lub
uniemozliwienie Uzytkownikom korzystania z ustug. Terminy prac i przewidywany
czas ich trwania bedzie publikowany zgodnie z § 4 pkt 12 na Portalu przed
rozpoczeciem prac.

4. Prawidlowo dokonane Zgtoszenie jest potwierdzane informacjg zwrotng,
zawierajgcg numer identyfikacyjny Zgtoszenia oraz komplet danych podanych przez
Uzytkownika przy dokonaniu Zgtoszenia (wzglednie dane pochodzace z konta
Uzytkownika), przekazang na podany przez Uzytkownika adres email. W razie
braku potwierdzenia Zgtoszenia w okresie 30 minut, Uzytkownik powinien
skontaktowac sie z Serwisem za posrednictwem adresu email:

e p. Piotr Zarebski, tel. (22) 781 99 71 wew. 315 lub 609 339 300, mail:
piotr.zarebski@wze.com.pl
e p. Piotr Szymanski, tel. (22) 781 99 71 wew. 315 lub 785 001 938, mail:
piotr.szymanski@wze.com.pl
w celu wyjasnienia sytuacji, z zastrzezeniem tresci ust.6 niniejszego paragrafu. W
przypadku braku dostepnosci Strony (konserwacja, awaria sieci lub serwera, itp.)
Zgtoszenie nalezy niezwtocznie przestaé na fax o numerze: 22 781 81 44 na
zasadach okreslonych w Umowie.
Po przywréceniu dostepnosci do Portalu, Administrator zobowigzany jest
niezwtocznie wprowadzi¢ wystane uprzednio faxem Zgtoszenie do systemu.
Uzyskanie informacji odnosnie sposobu procedowania i statusu wczesniej
dokonanych Zgtoszen, mozliwe jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 6:30-
14:30, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

5. W sytuacjach wzbudzajgcych watpliwos¢ co do tresci Zgtoszenia lub danych
Uzytkownika sktadajgcego Zgtoszenie, przedstawiciel Serwisu moze skontaktowac
sie z Uzytkownikiem telefonicznie lub emailem w celu wyjasnienia watpliwosci.

6. Przystgpienie Ustugodawcy do realizacji Zgtoszenia w miejscu uszkodzenia
nastepuje z uwzglednieniem terminoéw przyjetych w Umowie.



§6. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH. POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Administratorem Panstwa danych osobowych (,,ADO”) sg WZE S.A. z
siedzibg
w Zielonce (05-220), przy ul. 1 maja 1, KRS:0000296158, NIP: 125-00-00-071, tel.
22 781 99 71, e-mail: wze@wze.com.pl

2. W sprawie ochrony Panstwa danych osobowych mozna kontaktowaé sie z
Inspektorem Ochrony Danych poprzez kontakt elektroniczny, pod adresem e-
mail: iod@wze.com.pl, kontakt telefoniczny pod numerem telefonu
+48 22 781 99 71 w. 223

3. Cele i podstawy przetwarzania Painstwa danych osobowych przez WZE S.A.
1) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i lit. ¢) RODO w celu:

a) podjecia dziatah przed zawarciem umowy,

b) wykonania umowy,

c) wypetnienia obowigzkoéw prawnych cigzgcych na Administratorze,

2) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — prawnie uzasadnione interesy WZE
S.A. w celu:

d) nawigzania wspétpracy i utrzymania kontaktéw biznesowych, dziatan
marketingowych

e) przetwarzania danych osobowych oséb wyznaczonych przez kontrahenta do
kontaktow przy realizacji umowy,

f) koniecznosci wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez ADO, takich jak udzielenie odpowiedzi na Panstwa
pisma i wnioski,

g) dochodzenia lub zabezpieczenia roszczen, jesli takie powstang w ramach
postepowan pozasgdowych, sgdowych, arbitrazowych, mediacyjnych,
egzekucyjnych,

h) identyfikacji osoby wchodzacej/wychodzgcej na teren WZE S.A., min. za
posrednictwem systemu monitoringu wizyjnego,

i) archiwalnym (dowodowym) bedgcym realizacjg prawnie uzasadnionego
interesu zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania
faktow.

4. Czas przetwarzania danych osobowych zwigzany jest ze wskazanymi powyzej
celami ich przetwarzania. W zwigzku z powyzszym dane osobowe bedag
przetwarzane do czasu realizacji celéow wskazanych w p. 3, a nastepnie przez
czas, W ktérym przepisy prawa nakazujg Administratorowi przechowywanie
danych.
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. Prawo osoby, ktérej dane dotycza. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o
ochronie danych osobowych przystuguje Panstwu prawo do dostepu do swoich
danych, do sprostowania (poprawienia) danych, do usuniecia, ograniczenia ich
przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, do przenoszenia
danych. Jesli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie art. 6
ust.1 lit. ¢ RODO, osobie ktorej dane dotyczg nie przystuguje prawo do
przenoszenia danych, usuniecia danych ani prawo do wniesienia sprzeciwu.

Z tych praw mogg Panstwo skorzystac, sktadajgc wniosek drogg pocztowg na
adres siedziby Administratora, drogg e-mail na adres: iod@wze.com.pl lub
osobiscie w siedzibie Spotki.

. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. Majg Panstwo prawo
wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym w Polsce jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. Dane kontaktowe: Urzad Ochrony Danych
Osobowych ul. Stawki  2,00-193  Warszawa, tel. 606-950-000,
http://www.uodo.gov.pl/pl

. Odbiorcy danych. Odbiorcg Panstwa danych osobowych sg podmioty
wspotdziatajgce z Administratorem przy realizacji celow przetwarzania okreslonych
w p. 3., ktére Swiadczg ustugi na rzecz Administratora danych, czyli WZE S.A. i
ktorym te dane sg udostepniane/powierzane np. dostawcom zewnetrznych
systemow teleinformatycznym, adwokatom i radcom prawnym, podmiotom
Swiadczgcym ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, szkoleniowe,
organizacyjne, pocztowe, kurierskie, podmiotom $wiadczgcym ustugi ochrony,
Spoétkom

w ramach Grupy PGZ, instytucjom naukowym, organom panstwowym lub innym
podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa. Podmioty, ktorym
zostang udostepnione dane osobowe, zobowigzujg sie do zachowania poufnosci
oraz wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych,
gwarantujgcych ochrone powierzonych danych osobowych.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji ww.
celéow np. kontaktoéw biznesowych, wejscia na teren zaktadu WZE S.A. oraz
prawidtowej realizacji umowy.

. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji. W trakcie przetwarzania danych
osobowych Zzadne decyzje dotyczgce Panstwa, nie bedg zapadac¢ automatycznie
oraz nie bedag tworzone zadne profile, co oznacza, ze nie bedg podejmowane
dziatania, o ktérych mowa w art. 22 ust 1 i 4 RODO.

11


mailto:iod@wze.com.pl

§7. BEZPIECZENSTWO TELEINFORMATYCZNE | OCHRONA DANYCH

1. Uzytkownik posiadajgcy dostep do systemoéw teleinformatycznych Ustugodawcy
lub wymieniajgcy korespondencje w trybie elektronicznym z Ustugodawca
zobowigzany jest do zgtaszania wszystkich podejrzanych zdarzen dotyczgcych
Srodowiska teleinformatycznego Ustugodawcy, ktére w momencie wykrycia lub
zgtoszenia noszg znamiona incydentu cyberbezpieczenstwa.

2. Ustugobiorca zobowigzuje sie do posiadania i utrzymywania procedur zarzgdzania
incydentami  bezpieczenstwa informacji, obejmujgcych co najmniej ich
identyfikacje, klasyfikacje, obstuge, analize przyczyn oraz wdrazanie dziatan
korygujgcych i zapobiegawczych.

3. W przypadku stwierdzenia zdarzenia lub prawdopodobienstwa wystgpienia takiego
zdarzenia, o ktorym mowa w pkt. 1) powyzej Ustugobiorca zobowigzany jest do
niezwtocznego poinformowania Ustugodawcy poprzez ponizej dostepne kanaty
komunikacji:

a. mailowo na adres:
e incydent@wze.com.pl oraz DW administrator@wze.com.pl
b. bezposrednio do kierownika projektu wskazanego w Umowie

4. Ustugobiorca zobowigzuje sie do niezwitocznego poinformowania Ustugodawcy o
wykrytym incydencie bezpieczenstwa, ale nie pozniej niz w terminie 24h od jego
wykrycia.

5. Ustugodawca wyklucza mozliwos¢ stosowania wspotdzielonych kont w Portalu
Serwisowym.

6. W sytuacji, gdy uwierzytelnienie/uprawnienia lub ich cze$¢ przyznane do
srodowiska teleinformatycznego Ustugodawcy nie bedg dtuzej potrzebne,
Ustugobiorca bez zbednej zwtoki poinformuje o tym fakcie Ustugodawce.

7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rejestrowania dziatah podejmowanych
przez Uzytkownikéw biorgcych udziat w realizacji niniejszej umowy w srodowisku
teleinformatycznym Ustugodawcy.

8. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia dedykowanego
szkolenia z zakresu cyberbezpieczenstwa dla Uzytkownikow biorgcych udziat w
realizacji niniejszej umowy.

9. Dostep Uzytkownikow oraz Ustugobiorcy biorgcych udziat w realizacji niniejsze;j
umowy do sSrodowiska teleinformatycznego Ustugodawcy odbywaé sie moze
wytacznie poprzez dedykowang dla Ustugobiorcy podsiec.
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§8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie postanowienia Umowy nr
220/2026 z dnia 12 maja 2026 r, przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 18
lipca 2002r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2017 poz. 1219) oraz
ustawy z dnia 16 lipca 2004r. o prawie telekomunikacyjnym (Dz.U. z 2016 poz. 1489
ze zm.).

2. Zmiana Regulaminu wymaga pisemnego uzgodnienia z Organem Logistycznym, 12
Wojskowym Oddziatem Gospodarczym oraz Instytucjg Eksperckg

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie w dowolnym terminie
z zastrzezeniem ust. 2 oraz ust. 4.

4. Wszelkie spory wynikajgce z regulaminu mogg by¢ rozpatrywane przez sad
wtasciwosci ogolnej albo przez sgd wtasciwy dla Ustugodawcy.

5. Reklamacje dot. dziatania Portalu Serwisowego mozna zgtasza¢ poprzez poczte
elektroniczng na adres elektroniczny administrator@wze.com.pl zgdanie musi by¢
zaakceptowane przez IE, 12WOG lub OL i zgtoszone za ich posrednictwem.
Reklamacja winna zawiera¢ adres elektroniczny zgtaszajgcego oraz szczegdtowy
opis problemu. Reklamacje spetniajgce powyzsze wymagania zostang rozpatrzone
w terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego przez Wojskowe
Zaktady Elektroniczne S.A. Informacja o rozpatrzeniu reklamaciji zostanie przestana
na podany przez zgtaszajgcego adres elektroniczny, na co wyraza on zgode.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem potwierdzenia zdolnosci Ustugodawcy do
Swiadczenia Ustug drogg elektroniczng w drodze podpisania protokotu koncowego
z wynikiem pozytywnym przez IE, 12WOG oraz OL.
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Zalacznik nr. 1 do Regulaminu Portalu Serwisowego
Numer ewidencyjny wniosku
HEEEEEENEN ..

(wypelnia administrator)
WNIOSEK O DOSTEP DO PORTALU SERWISOWEGO SYSTEM
WSPARCIA DROGA ELEKTRONICZNA EKSPLOATACIJI

Sp W LT T T T Y R L PR Y YT Y Y Y

Zalozenie / usuni¢cie konta / aktualizacja danych

(niepotrzebne skresli¢)

Formularz jest przechowywany, jako zalacznik w lokalnej dokumentacji administratora

A. OSOBA UBIEGAJACA SIE O DOSTEP DO PORTALU SERWISOWEGO

1. Nazwisko: 2. Imig: 3. Stopien wojskowy, stanowisko:
4. Jednostka organizacyjna / nr |5. Komorka organizacyjna: 6. TYP, numer fabr/rejestr. SpW:
JW.

7. Telefon stuzbowy: 8. Adres korespondencyjny:

9. Stuzbowy imienny adres e-mail ubiegajacego si¢ o dostep do Portalu Serwisowego:

10. Rodzaj uprawnien: (znakiem X zaznacz rodzaj uprawnienia)

Dowoddca urzadzenia /

bezpos’redt_li OL SpW
Uzytkownik

Dowodca JW. /

Kierownik RWT/ Zamawiajacy / osoba
osoba,uprawniona uprawniona*

(WT, ZZWT, ZNT, S-4)

IE SpW RPW / Oddziat Nadzorowania

B. PODSTAWA FORMALNA ZALOZENIA/USUNIECIA KONTA W PORTALU
SERWISOWYM (wypelnia administrator)

11. Numer pisma Data (dd-mm-rrrr)
12. Data zalozenia/usunigcia konta Data (dd-mm-rrrr)
Uzytkownika / aktualizacji. [ | | . | | | . | | | l |

C. PODPISY OSOB FUNKCYJNYCH

13. Dowddca JW. / Kierownik / | 14. Administrator Systemu 15. Osoba wnioskujaca /
Szef Uzytkownik portalu
Podpis i pieczeé Podpis Podpis
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Obowiazek informacyjny WZE S.A. w zakresie ochrony danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) Dz. Urz. UE L. 119
7 04.05.2016 r., str. 1, nazwanego dalej RODO informujemy, Ze:

1.

10.

Administratorem Panstwa danych osobowych (,»ADO”) sg WZE S.A. z siedziba
w Zielonce (05-220), przy ul. 1 maja 1, KRS:0000296158, NIP: 125-00-00-071, tel. 22781 99 71, e-mail:
wze@wze.com.pl

W sprawie ochrony Panstwa danych osobowych mozna kontaktowa¢ si¢ z Inspektorem Ochrony Danych poprzez

kontakt elektroniczny, pod adresem e-mail: iod@wze.com.pl, kontakt telefoniczny pod numerem telefonu

+48 22 781 99 71 w. 223

Cele i podstawy przetwarzania Panstwa danych osobowych przez WZE S.A.

1. napodstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i lit. ¢) RODO w celu:

a. podjecia dziatan przed zawarciem umowy,
b. wykonania umowy,
c. wypelnienia obowigzkdéw prawnych cigzacych na Administratorze,

2. napodstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — prawnie uzasadnione interesy WZE S.A. w celu:

nawigzania wspotpracy i utrzymania kontaktow biznesowych, dziatan marketingowych

przetwarzania danych osobowych o0s6b wyznaczonych przez kontrahenta do kontaktow przy realizacji umowy,

f.  konieczno$ci wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez ADO, takich jak
udzielenie odpowiedzi na Panstwa pisma i wnioski,

g. dochodzenia lub zabezpieczenia roszczen, jesli takie powstana w ramach postgpowan pozasadowych,
sadowych, arbitrazowych, mediacyjnych, egzekucyjnych,

h. identyfikacji osoby wchodzacej/wychodzacej na teren WZE S.A., min. za posrednictwem systemu monitoringu
Wwizyjnego,

i.  archiwalnym (dowodowym) bedacym realizacja prawnie uzasadnionego interesu zabezpieczenia informacji na
wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow.

o e

Czas przetwarzania danych osobowych zwigzany jest ze wskazanymi powyzej celami ich przetwarzania.
W zwigzku z powyzszym dane osobowe beda przetwarzane do czasu realizacji celow wskazanych w p. 3, a nastepnie
przez czas, w ktoérym przepisy prawa nakazuja Administratorowi przechowywanie danych.

Prawo osoby, ktérej dane dotycza. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych przystuguje
Panstwu prawo do dostgpu do swoich danych, do sprostowania (poprawienia) danych, do usunigcia, ograniczenia ich
przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, do przenoszenia danych. Jesli przetwarzanie danych
osobowych odbywa si¢ na podstawie art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO, osobie ktorej dane dotycza nie przystuguje prawo do
przenoszenia danych, usunigcia danych ani prawo do wniesienia sprzeciwu.

Z tych praw mogg Panstwo skorzysta¢, sktadajac wniosek droga pocztowa na adres siedziby Administratora, drogg e-
mail na adres: iod@wze.com.pl lub osobiscie w siedzibie Spotki.

Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. Majg Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,
ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Dane kontaktowe: Urzad Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, tel. 606-950-000, http://www.uodo.gov.pl/pl

Odbiorcy danych. Odbiorca Panstwa danych osobowych sa podmioty wspoétdziatajace z Administratorem przy realizacji
celow przetwarzania okre§lonych w p. 3., ktore §wiadcza ustugi na rzecz Administratora danych, czyli WZE S.A. i ktorym
te dane sg udostgpniane/powierzane np. dostawcom zewnetrznych systemow teleinformatycznym, adwokatom i radcom
prawnym, podmiotom $wiadczacym ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, szkoleniowe, organizacyjne, pocztowe,
kurierskie, podmiotom $wiadczacym ushugi ochrony, Spotkom
w ramach Grupy PGZ, instytucjom naukowym, organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie
przepisow prawa. Podmioty, ktérym zostang udostepnione dane osobowe, zobowigzuja si¢ do zachowania poufnosci oraz
wdrozenia odpowiednich $rodkow technicznych i organizacyjnych, gwarantujacych ochron¢ powierzonych danych
osobowych.

Przesylanie danych osobowych do panstwa trzeciego. Dane osobowe moga by¢ przekazywane do odbiorcow
w krajach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,,panstwa trzecie’) wylacznie jesli jest to niezbedne do
wykonywania uméw z kontrahentami Administratora. Jakiekolwiek inne przekazanie danych osobowych do panstwa
trzeciego moze mie¢ miejsce po uzyskaniu Panstwa zgody.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji ww. celow np. kontaktow biznesowych,
wejscia na teren zaktadu WZE S.A. oraz prawidlowej realizacji umowy.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji. W trakcie przetwarzania danych osobowych zadne decyzje dotyczace
Panstwa, nie beda zapada¢ automatycznie oraz nie beda tworzone zadne profile, co oznacza, ze nie b¢da podejmowane
dziatania, o ktérych mowa w art. 22 ust 1 i 4 RODO.

Data i podpis osoby wnioskujacej o dostgp do portalu serwisowego

16


mailto:iod@wze.com.pl
mailto:iod@wze.com.pl

