REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG
DROGA ELEKTRONICZNA
PRZEZ
WOJSKOWE ZAKLADY ELEKTRONICZNE
SPOLKA AKCYJNA.



Na podstawie zatgcznika 1 do Umowy nr 81/F/2023 z dnia 20 kwietnia 2023 r. zawartej
przez Wojskowe Zaktady Elektroniczne S.A. z siedzibg w Zielonce z 18 WOG w
Wejherowie, Spotka pod firmg Wojskowe Zaktady Elektroniczne S.A. ustala niniejszy
regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng

§1. DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego regulaminu zawarte w § 1okreslenia oznaczaja:

1. Ustugodawcal/Spoéotka — Wojskowe Zaktady Elektroniczne Spoétka Akcyjna z
siedzibg w Zielonce (adres: ul. 1 Maja nr 1, 05-220 Zielonka) wpisane do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 00000296158 (tel: 22-781-99-71 fax: 22-771-82-07 e-mail:
wze@wze.com.pl).

2. Ustugobiorca - 18 Wojskowy Oddziat Gospodarczy (18WOG) z siedzibg w
84-200 Wejherowo, ul. Sobieskiego 277.

3. Uzytkownik - osoba uprawniona do dostepu do Portalu serwisowego.

4. Umowa - Umowa nr 81/F/2023 z dnia 20 kwietnia 2023 r., zawarta przez
Wojskowe Zakfady Elektroniczne S.A. z siedzibg w Zielonce z 18 WOG w
Wejherowie.

5. Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng.

6. Ustuga - ustugi swiadczone na podstawie i na warunkach okreslonych w Umowie
nr 81/F/2023 z dnia 20 kwietnia 2023 r. poprzez sie¢ Internet.

7. Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmisji
danych miedzy systemami teleinformatycznym, w szczegodlnosci poczte
elektroniczng.

8. System teleinformatyczny Ustugodawcy - zespdt wspétpracujgcych ze sobg
urzagdzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i
przechowywanie oraz wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia
koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne
(Dz. U. 2016 r. poz. 1489 ze zm.).

9. Uslugi swiadczone drogg elektroniczng— wykonanie ustugi swiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegto$¢), poprzez przekaz danych na
indywidualne Zzadanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocag
urzgdzen do elektronicznego przetwarzania, ktéra jest w catosci nadawana,
odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne.
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§2.

Urzadzenie — Sprzet komputerowy, wykorzystywany celem komunikacji miedzy
stronami.

Portal Serwisowy — zwany dalej Portalem — jest to system stron www
udostepniony na  serwerze internetowym pod adresem
umowa81f2023.wze.com.pl, stanowigcych zbior dokumentow statycznych i
dynamicznych, zawierajgcych pliki graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru
potgczone wzajemnymi relacjami. Dostepny jest réwniez z poziomu strony
www.wze.com.pl - zaktadka Serwis.

Serwis - serwis powstaty w celu serwisowania i napraw awaryjnych SpW Morskiej
Jednostki Rakietowej - NSM-CDS, prowadzony przez Ustugodawce za
posrednictwem Portal.

Zgtoszenie —formularz zgtoszenia napraw awaryjnych/gwarancyjnych oraz innych
dokumentow zwigzanych z obstugg, dostepny na Portalu, zawierajgcy m.in. dane
umozliwiajgce podjecia naprawy awaryjnej/gwarancyjnej przez serwis oraz dane
Uzytkownika, przesytane przez Uzytkownika do Serwisu za posrednictwem
Portalu.

Adres elektroniczny/ Adres e-mail — oznaczenie systemu teleinformatycznego
umozliwiajgce porozumiewanie sie za pomocg Srodkéw komunikaciji
elektronicznej, w szczegolnosci poczty elektronicznej.

Cookie — pliki tekstowe wysylane przez serwer www i zachowywane przez
przegladarke na dysku twardym komputera lub innym elektronicznym urzgdzeniu
koncowym Ustugobiorcy.

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem sobét i niedziel oraz
dni ustawowo wolnych od pracy.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

4.

Regulamin okresla zasady swiadczenia przez Wojskowe Zaktady Elektroniczne
Spoétka Akcyjna ustug w formie elektronicznej za posrednictwem Portalu
Serwisowego, w celu realizacji postanowien Umowy nr 81/F/2023 zawartej dnia 20
kwietnia 2023 r.

. Regulamin udostepniony jest Uzytkownikowi nieodptatnie na stronie internetowej

www.wze.com.pl w zaktadce Serwis w sposob, ktory umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie jego tre$ci za pomocg systemu teleinformatycznego,
ktérym postuguje sie Ustugobiorca oraz Uzytkownik.

. Regulamin w wersji papierowej zostat doreczony Ustugobiorcy i jest dostepny na

kazde zgdanie Uzytkownika.

Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu.


http://www.wze.com.pl/

5. Uzytkownik moze w ramach powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz z
zastosowaniem postanowien Regulaminu sktadac zlecenia i dyspozycje zwigzane z
Umowa.

6. Regulamin okresla w szczegdlnosci:
1) warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczna,
2) rodzaj i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng,
3) wymagania techniczne, ktére musi spetnia¢ Ustugobiorca oraz Uzytkownik,
4) sposob przetwarzania, przechowywania i ochrony danych,
5) tryb postepowania reklamacyjnego,
6) odpowiedzialnos¢ Uzytkownikéw za prawidtowe wykorzystanie systemu,
7) zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,

7. Wypemienie Zgtoszenia przez Uzytkownika jest rwnoznaczne z petng akceptacjg
warunkow Regulaminu bez koniecznosci sporzgdzenia odrebnej umowy.

8. Ustugodawca swiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem oraz
Umowa.

§3. WYMOGI TECHNICZNE

1. W celu prawidtowego korzystania z ustug Uzytkownik powinien dysponowac
sprzetem komputerowym i oprogramowaniem spetniajgcym nastepujgce, minimalne
wymogi:

1) Posiadac potgczenie z siecig Internet,
2) posiadac odpowiednig przeglgdarke internetowg np.:
a) Mozilla Firefox w ostatniej stabilnej wersji, Chrome w ostatniej stabilnej
wersiji,
b) Opera w ostatniej stabilnej wersiji,
c) Internet Explorer w wersji 11.0(nie zalecane),
d) Microsoft Edge w ostatniej stabilnej wersiji,
3) mie€ wiaczong w przegladarce obstuge protokotu, bezpieczng transmisje danych
SSL, obstuge Java Script oraz znacznika sesji (cookies),
4) posiadac przeglagdarke PDF — zalecana Acrobat Reader w aktualnej wersiji,
5) mie€ minimalng rozdzielczos¢ ekranu: 1920 x 1080.

2. W razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie
spetnia wymogow technicznych okreslonych w ust.1, Ustugodawca nie gwarantuje
prawidtowosci funkcjonowania aplikacji i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny
wptyw na jakos¢ swiadczonych ustug.

3. Uzytkownik korzystajgcy z Portalu, zamierzajgcy dokona¢ Zgtoszenia lub zatozyc
witasne konto na Portalu, powinien rowniez posiada¢ adres email w domenie

»@ron.mil.pl’ lub ,,@mon.gov.pl’

4. Uzytkownik doreczy Ustugodawcy imienny wykaz osob uprawnionych do korzystania
z Portalu Serwisowego (wzér zatgcznik nr 1 do regulaminu). W celu aktywowania
konta przez Administratora Portalu, Ustugodawca przesle na wskazane adresy email
loginy i hasta jednorazowego uzytku.



5. Przesytanie danych przez Uzytkownika zabezpieczone jest protokotem SSL, co
umozliwia przekazywanie informacji pomiedzy urzgdzeniem Uzytkownika a
Ustugodawcg w sposéb zaszyfrowany. Mimo zagwarantowania szyfrowanego
poftgczenia Ustugodawca informuje o szczegélnych zagrozeniach zwigzanych z
korzystaniem z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng;

1) szczegodlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng, wigzg sie z dziatalnoscig osob trzecich, zmierzajgcych do
uzyskania nieuprawnionego dostepu zarowno do systemu Ustugodawcy, jak i
Klienta miedzy innymi w celu kradziezy danych,

2) ingerencja os6b trzecich w transmisje informacji pomiedzy systemem
teleinformatycznym  Uzytkownika, a systemem teleinformatycznym
Ustugodawcy,

3) przetamanie protokotdow kryptograficznych wykorzystywanych w wymianie
informacji pomiedzy systemami teleinformatycznymi, a w konsekwenc;ji
umozliwienie w szczegolnosci podstuchiwanie przekazywanych informacji,

4)  podrabianie protokotow i certyfikatow bezpieczenstwa zabezpieczajgcych
strony internetowe.

6. Ustugodawca podejmuje niezbedne dziatania majgce na celu minimalizacje ryzyka
wystgpienia zagrozeh wskazanych powyzej, a takze podnoszgce bezpieczenstwo
komunikacji z Serwisem.

7. Ustugodawca zaleca Uzytkownikom: aktualizowaé system operacyjny i uzywane

oprogramowanie:

1) zabezpieczy¢ urzgdzenie przed wirusami,

2) zainstalowac osobisty firewall w celu przeciwdziatania prébom wtaman do
systemu,

3) na biezgco tworzy¢ kopie istotnych informacji i przechowywac je na osobnych
nosnikach,

4) unika¢ korzystania z niezabezpieczonych sieci internetowych oraz
komputerow niedajgcych gwarancji bezpieczenstwa danych,

5) zmienia¢ hasto nie rzadziej niz co 90 dni oraz hasto powinno zawieraé: min.
10 znakow, duzg litere, matg litere, przynajmniej jedng cyfre, znaki specjalne

6) ustalone przez Uzytkownika hasto, przy pomocy ktérego loguje sie do Portalu
nie byto udostepniane osobom trzecim i nie byto przechowywane w sposob,
ktory osobom postronnym utatwiatby dostep do niego.

§4. WARUNKI KORZYSTANIA Z PORTALU PRZEZ UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownik korzysta z Portalu w celu realizacji postanowien zawartych w
Umowie nr 81/F/2023 z dnia 20 kwietnia 2023 r.

2. Przekazujgc dane, w ramach korzystania z Portalu, Uzytkownik ma obowigzek
podawania informacji prawdziwych. Uzytkownik nie moze przekazywaé tresci
niezgodnych z prawem, w szczegolnosci:

1) tresci powszechnie uznanych za obrazliwe lub sprzeczne z dobrymi
obyczajami,
2) tresci zawierajgcych informacje nieprawdziwe,
3) tresci zawierajgcych informacje niechciang (tzw. spam),
4) tresci oraz/lub plikéw, ktére mogg zakidci¢ prawidtowe funkcjonowanie
Portalu.
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10.

11.
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Uzytkownik zobowigzuje sie do nieprzekazywania logindbw oraz haset do Portalu
Serwisowego osobom trzecim.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika powyzszych postanowien,
Ustugodawca moze zablokowac¢ Uzytkownikowi dostep do Portalu, zablokowac
konto, a takze powiadomi¢ wiasciwe jednostki organizacyjne o stwierdzeniu lub
podejrzeniu naruszenia zapisow regulaminu. Ponadto Ustugodawca moze
domagac sie naprawienia szkody poniesionej w wyniku bezprawnych dziatan
Uzytkownika.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek szkode poniesiong
przez Uzytkownika w wyniku jego dziatan niezgodnych z postanowieniami
Regulaminu lub innych dziatan stanowigcych naruszenie prawa.

Ustugodawca nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za realizacje Zgtoszenia
zgodnie z informacjami przekazanymi przez Uzytkownika, jezeli informacje te
byty nieprawdziwe (w szczegdlnosci w zakresie: adresu do doreczen, numeru
telefonu lub adresu email) i miato to wptyw na wykonanie Zgtoszenia.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu ustug
wynikajgce z awarii lub przypadkow wadliwego funkcjonowania systemow
teleinformatycznych bedacych poza wptywem Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwo$ci dostepu do ustug
wynikajgcy z btednej rejestracji Uzytkownika.

Uzytkownik jest zobligowany do zmiany hasta, ktéra jest automatycznie
wymuszana po uptywie 90 dni.

Dostep do skfadania zgtoszen i dyspozycji przez telefon lub sieé¢ Internet moze
zostaC ograniczony, jezeli wymagajg tego wzgledy bezpieczenstwa lub inne
okolicznosci niezalezne od Ustugodawcy Ograniczenie zostanie zniesione
natychmiast po usunieciu przyczyny niedostepnosci. W sytuacji planowania prac
konserwacyjnych na Portalu, czego wynikiem dla Uzytkownika jest brak
dostepnosci do Portalu, informacja taka wraz z prosbg o wysytanie zgtoszenh
faxem na podany w umowie numer powinna pojawic sie na Portalu.

Ustugodawca powinien sprecyzowac czas trwania konserwaciji, tzn. przedziat
godzinowy w podanych konkretnych dniach.

W miare mozliwosci konserwacja powinna odbywaé¢ sie w terminach
uzgodnionych z Uzytkownikiem , za wyjatkiem wzgledéw bezpieczenstwa lub
pilnych okolicznosci technicznych niezaleznych od Ustugodawcy

Zabrania sie przekazywania informacji o charakterze niejawnym w rozumieniu
ustawy z dnia 5 sierpnia 2010r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2016r.
poz.1167).



§5. WARUNKI DOKONYWANIA ZGLOSZENIA

1. Uzytkownik moze dokonaé Zgtoszenia przy uzyciu formularza dostepnego na
Portalu, z zastrzezeniem ponizszych postanowieh oraz_§ 3 dotyczgcego wymogow
technicznych.

2. Serwis oraz mozliwo$¢ ztozenia Zgtoszenia sg dostepne dla Uzytkownika przez 24
godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych
systemu teleinformatycznego  mogacych  powodowaé  utrudnienia lub
uniemozliwienie Uzytkownikom korzystania z ustug. Terminy prac i przewidywany
czas ich trwania bedzie publikowany zgodnie z § 4 pkt 11 na Portalu przed
rozpoczeciem prac.

4. Prawidlowo dokonane Zgtoszenie jest potwierdzane informacjg zwrotng,
zawierajgcg numer identyfikacyjny Zgtoszenia oraz komplet danych podanych przez
Uzytkownika przy dokonaniu Zgtoszenia (wzglednie dane pochodzgce z konta
Uzytkownika), przekazang na podany przez Uzytkownika adres email. W razie
braku potwierdzenia Zgtoszenia w okresie 30 minut, Uzytkownik powinien
skontaktowac sie z Serwisem za posrednictwem adresu email:

e p. Jakub Chojnacki, tel. (22) 781 99 71 wew. 634 lub 758 001 934, mail:

jakub.chojnacki@wze.com.pl

w celu wyjasnienia sytuacji, z zastrzezeniem tresci ust.6 niniejszego paragrafu. W
przypadku braku dostepnosci Strony (konserwacja, awaria sieci lub serwera, itp.)
Zgtoszenie nalezy niezwiocznie przesta¢ na fax o numerze : 22 781 81 44 na
zasadach okreslonych w Umowie.
Przestane uprzednio faxem Zgtoszenie nalezy niezwtocznie wprowadzi¢ do
systemu po przywréceniu dostepnosci do Portalu. Uzyskanie informacji odnosnie
sposobu procedowania i statusu wczesniej dokonanych Zgtoszen, mozliwe jest od
poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00-15:00, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

5. W sytuacjach wzbudzajgcych watpliwos¢ co do tresci Zgtoszenia lub danych
Uzytkownika sktadajgcego Zgtoszenie, przedstawiciel Serwisu moze skontaktowaé
sie z Uzytkownikiem telefonicznie lub emailem w celu wyjasnienia watpliwosci.

6. Przystgpienie Ustugodawcy do realizacji Zgtoszenia w miejscu uszkodzenia
nastepuje z uwzglednieniem terminow przyjetych w Umowie .



§6. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH. POLITYKA PRYWATNOSCI

1.

2.

3.

Dane Uzytkownika, ktory zatozyt konto na Portalu lub Zztozyt Zgtoszenie,
przetwarzane sg w zakresie niezbednym dla utrzymania konta lub realizaciji
Zgtoszenia, zgodnie z art. 18 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng.

Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca.

Uzytkownicy majg prawo wgladu do swoich danych, ich poprawiania oraz zgdania
ich usuniecia. Uzytkownik, ktory zamierza poprawi¢ swoje dane osobowe lub
zazgdac ich usuniecia powinien wysta¢ zgdanie zaakceptowane przez Gestora
SpW, WOG Ilub COL-a za ich posrednictwem analogicznie z §3 ust.4 pocztg na
adres: administrator@wze.com.pl Uzytkownik obowigzany jest wysta¢ wiadomos¢ z
adresu elektronicznego wykorzystanego do zatozenia konta lub wykonania
Zgtoszenia.

§7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

4.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie postanowienia Umowy nr
81/F/2023 z dnia 20 kwietnia 2023 r, przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 18
lipca 2002r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2017 poz. 1219) oraz
ustawy z dnia 16 lipca 2004r. o prawie telekomunikacyjnym (Dz.U. z 2016 poz. 1489
ze zm.).

Zmiana Regulaminu wymaga pisemnego uzgodnienia z Centralnym Organem
Logistycznym — Szefem Szefostwa Stuzby Uzbrojenia i Elektroniki Inspektoratu
Wsparcia Sit Zbrojnych oraz Szefem Zarzgdu Uzbrojenia Inspektoratu Marynarki
Wojennej Dowddztwa Generalnego Rodzajow Sit Zbrojnych jako Gestorem sprzetu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie w dowolnym terminie
z zastrzezeniem ust. 2 oraz ust. 4.

Wszelkie spory wynikajgce z regulaminu mogg by¢ rozpatrywane przez sad
wiasciwosci ogolnej albo przez sgd wtasciwy dla Ustugodawcy.

Reklamacje dot. dziatania Portalu Serwisowego mozna zgtasza¢ poprzez poczte
elektroniczng na adres elektroniczny administrator@wze.com.pl zgdanie musi byc¢
zaakceptowane przez Gestora SpW, WOG Ilub COL-a i zgtoszone za ich
posrednictwem. Reklamacja winna zawiera¢ adres elektroniczny zgtaszajgcego
oraz szczegotowy opis problemu. Reklamacje spetniajgce powyzsze wymagania
zostang rozpatrzone w terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego przez Wojskowe Zaktady Elektroniczne S.A. Informacja o
rozpatrzeniu reklamaciji zostanie przestana na podany przez zgtaszajgcego adres
elektroniczny, na co wyraza on zgode.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem potwierdzenia zdolnosci Ustugodawcy do
Swiadczenia Ustug drogg elektroniczng w drodze podpisania protokotu korncowego
z wynikiem pozytywnym przez Gestora i COL-a.



